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En los ultimos anos las sucesivas crisis politicas en el Perd han hecho evidente la
falta de mecanismos inclusivos de dialogo entre los actores politicos y sociales
para lograr acuerdos minimos para la convivencia y gobernabilidad democraticas
gue, ademas, pongan en el centro de las prioridades publicas el abordaje de los
intereses de la ciudadania. Todo ello en medio de un acentuado divorcio entre las
percepciones de la realidad politica social desde la capital y desde las regiones del
pais. En un contexto de déficits estructurales en el acceso real a derechos, no
atendidos ni resueltos por el Estado.

Como parte de sus esfuerzos por avanzar hacia una democracia de calidad, capaz
de conectar con las demandas ciudadanas, representar intereses colectivos y
resolver los problemas que afronta la ciudadania, el Instituto para la Democraciay
la Asistencia Electoral- IDEA Internacional, ha implementado desde junio de 2023,
el proyecto “Promocién de Valores Politicos y Didlogo Democratico”, en su
nombre corto “Peru Conversa”. Un proyecto que busca contribuir a la resolucion
de conflictos sociales y politicos a través de nuevos enfoques centrados en el
encuentro de personas con pensamientos diferentes; el fomento de Ia
colaboracion y la participacion ciudadana y la implementacion de mecanismos
pacificos de interaccion que incluyan la diversidad del pais.

Para ello el proyecto se ha enfocado en garantizar que lideres sociales y politicos
cuenten con las herramientas y capacidades necesarias para participar en
procesos de dialogo politico y en la creacion de espacios de dialogo politico
descentralizados, plurales, inclusivos y diversos. Territorialmente, este esfuerzo
permitié la creacion de espacios de didlogo multiactor en 15 regiones del pais,
logrados en alianza con 8 organizaciones de sociedad civil que trabajaron con
IDEA Internacional para este fin. Las regiones fueron: Ancash, Arequipa, Ayacucho,
Apurimac, Cajamarca, Cusco, Ica, Lima Region, Junin, Madre de Dios, La Libertad,
Loreto, Piura, Puno y Ucayali.

Este documento describe el proceso y los resultados alcanzado en la region
Ancash, de la mano del socio Cedepas Norte. Refleja como el esfuerzo y la
colaboracion canalizados a través de un didlogo sistémico constituyen un
elemento esencial para la regeneracion de los valores democraticos, para la
reconstruccion de la confianza interpersonal tan deteriorada en el pais y para la
promocion de una ciudadania activa interesada en los asuntos publicos y en
pensar soluciones de manera colectiva, aun en situaciones de crisis multiples y
agravadas. Convencidos del gran efecto simbdlico que en contextos de desanimo,
desafeccion y polarizacion pueden tener estas experiencias y confiados en que el
didlogo es una herramienta para la resiliencia democratica, esperamos que la
sistematizacion que a continuacidn se presenta sea de utilidad para la
continuidad de esta senda.

Percy Medina
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este docurmento tiene como objetivo sistematizar las experiencias v aprendizajes obtenidos
durante la implementacion de los espacics de dialogo regional en Ucayali. A través de este
proceso, se busco fomentar la confianza entre los actores, fortalecer |as capacidades de
negociacian y resolver de manera colaborativa los principales desafios que enfrenta la regidn.
El propésito final es ofrecer un recurso practico que sirva como guia para la réplica y
mejora de futuros procesos de didlogo en contextos similares vy la construccién de
soluciones inclusivas y participativas.

El procesoc de espacios de dialogo regional en Ucayali dejo un legado walioso, no sclo en
términos de soluciones concretas, sino también en la construccion de una cultura de didlogo.
Los resultados obtenidos han demostrade que el fortalecimiento de capacidades vy la
generacion de confianza son factores clave para promowver cambios estructurales en la region.

Curante los espacios de dialogos se ha identificado 4 ejes tematicos Con |a orientacion de
PRODIALOGCO v la aplicaciéon de la estrataegia CAPE, a través de las matrices se pudieron
concretar en los siguientes 4 gjes:

1. Gestion y evaluacién del rol del gobierno.
2. Ciudadania y participacion.

3. Institucionalidad.

4. Representacion y reforma politica.

Enestalinea, los actores de la region Ucayall, consensuaron a través de un dialogo respetuocso
y tolerante diversas propuestas de salida ante la crisis politica actual, teniendo en cuenta la
realidad regional v nacional.

Asimismo, sefialamos las principales propuestas de salida:

Gestioén y evaluacion del rol del gobierno, en este gje, se sefialaron los principales sectores
gue afectan a la region Ucayali v también a nivel nacional: educacien, agronomia, forestal,
salud y seguridad.

Ciudadania y participacion, en este gje se senala la importancia de tomar la conciencia de

asumir la vida politica, a través de la participacion ciudadana, como también, la ampliacian
para la sociedad civil.
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Institucionalidad, en =ste gje =2 senala, la importancia de crear e implementar mecanismos
y/o estrategias que ayuden a recuperar la credibilidad de las instituciones publicas, tales
como: mayor rigurosidad en la contratacion del personal para el sector publico entre otros.

Representacion y reforma politica, se sefiala una serie de propuestas considerando desde
las reformas dentro de los partidos politicos, como mecanismos de cumplimiento v
seguimiento de promesas de las autoridades.

Encuanto alaslecciones aprendidas y |las buenas practicas identificadas a lo largo del proceso
se convierten en un recurse fundamental para replicar el modelo en otras regiones,
maximizando su impacto vy asegurando su sostenibilidad.
Aprendizajes principales:
A continuacion, se sefialan los aprendizajes mas relevantes durante la implermentacion de los
espacios de didlogos regionales:
» Laimportancia de la inclusion de actores diversos para garantizar la representatividad.
Se promovid el invelucramiento de los miembros del Grupo impulsor (Gl) durante &
desarrcllo de todos los espacios de dialogos y de los espacios adicionales que se
tuvieron, buscando garantizas la solidez del Gl para el desarrollo del espacio de dialogo
y su sostenibilidad a traves de una comunicacion inicialmente bilateral, transparente,
amical y la delegacion de responsabilidades, tales comao:
* Responsabilidad de la moderacian.
o  Busgueda de exposilores para las actividades adicicnales.
» Promocion del espacio de dialogo con otros actores de |la sociedad civil v sector
privado.
»  Apovo técnico durante las dinamicas de grupo en los espacioes de didlogos.
5in embargo, cabe resaltar gue se usd |la comunicacion continua, transparente vy
cercana con los actores participantes del espacio de dialogo, para garantizar sus
participaciones, como también se hicieron reunicnes bilaterales con algunas
instituciones para seguir incorparando a nuevos actores en las sesiones de dialoges.
Senalamos también que los miembros del Gl y actores del espacio de dialego son
personas con apertura al dialogo, a los cambios, al desprendimiento de conocimientos
obsoletos para poder asumir nuevos conocimientas mas dinamicos, mas sociales que
busquen el logro del bien comuan.

Buenas practicas identificadas:
Se lograron identificar las siguientes buenas practicas en |os espacios de didlogos:

« Diseno participativa: Los actares locales estuvieron involucrados desde |a planificacian
de |las actividades, muchas veces finalizando las sesiones de dialogos regionales, eran
los actores gquienes definian la hora v fecha de los siguientes espacios para agendarlos
desde ya, asumiendo los compromises y garantizando la participacion en el espacio. En

5
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esa linea los actores conocian de antemano las proximas sesiones, como también
sabian, que al iniciar el siguiente dialogo siempre habria una retrealimentacion para los
nuevos actores, un recordar para los asistentes continuos vy también una lectura de las
normas de buen escucha para todos los presentes, garantizande la politica de dialogo
del espacic. Con el pasar de los meses, se propusieron varias iniciativas al espacio de
dialogo en busqueda de la sostenibilidad, los cuales se concretaron en las siguientes
propuestas: la institucionalizacion de los espacios de dialogo dentro de las estructuras
locales y regionales y adhesion de la Red de integridad Ucayali para participar del
sisterna de monitoreo para evaluar el cumplimiento de acuerdos regionales por parte
de |los representantes de turno. Ante estas propuestas, los actores no quedaron
insatisfechos, mas propusieron la sostenibilidad del espacio,

Finalmente se puesde ver tambien, la retroalimentacicn v el balance de los espacios de
dialogo en la region Ucayali.
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2. CONTEXTO Y PERCEPCIONES DE
LA DEMOCRACIA EN LA REGION

Ucayali, como region amazonica, “cuenta con una poblacion de 630,485 habitantes, de los
cuales, el 51.9% son hombres y el 48.1% son mujeres. La poblacién con hasta 14 afos representa
el 23.1% del total de la poblacion de la region Ucayall', de los cuales 32,361 son nifos y nifias
menores de 3 afios, 25229 son adultes mayores de 65 afios de edad v 41,901 son personas con
alguna discapacidad. Teniendo una pobreza total del 26.9% y una pobreza extrema de 4.0%°
distribuidos en el ambito de las (4) provincias v diecisiete (17) distritos con una extension
territorial de 105,086.24 Km2 que representa el 8.2% del territorio nacicnal.

“La Regidn Ucayali se encuentra ubicada en la parte central y oriental del territorio peruano.
Es una region fronteriza ya que comparte limites territoriales con Brasil por el Este. Dentro del
territorio nacienal, colinda con Loreto (Norte), Huanuco, Pasco v Junin (Qeste), v Cusco v
Madre de Dios (Sur). La capital de la region es la ciudad de Pucallpa, ubicada en el distrito
Calleria, provincia de Coronel Portillo. Segdn el dltime censo realizado (INEL 2017), Ucayali
cuenta con una poblacion cercana al medio millon de perscnas, que, Mmayoritariamente, se
concentra en las ciudades (mas del 80%). La Regidn se caracteriza por su notable extension
forestal, la cual cubre aproximadamente el 0% de su territorio. Precisaments, dicha
caracteristica es esencial en su configuracion politica, social, econamica y cultural de la
Region™.

2.1 Contexto Social, Peolitico y Econémico.

Esta region enfrenta desafios Unicos en el ejercicio de la democracia debido a su diversidad
cultural, presencia de comunidades indigenas y conflictos ascciados con el uso de los
recursos naturales. La democracia agui no solo es evaluada por la participacion electoral, sino
también por la capacidad de las autoridades de garantizar derechos y servicios basicos.

2.1.1 Contexto social

"La Regidn Ucayali presenta brechas en las areas de salud, educacién, emplec formal e
igualdad de género. La Region proporciona un limitado acceso a los servicios de salud. Sibien
la brecha entre su poblacion vy los profesionales de salud se viene reduciendo, al 2022, existe
un medico por cada 987 personas—cifra superior al promedic nacional que es de 340

TPROCDUCE, SUNAT, INE| Biagnostico productive Regianal Ucayall, Ucayali, 2023
FUCAYALlL Reporte Regicnal de Indicadores Sociales del Deparmamento de Ucavall, Ucayali, 2023,
FONSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA DEMOCRACIA Y LA ASISTENCIA ELECTORAL - IDEA
INTERNACIOMNAL “La conflictividod social on o region Ucayall™, 2024.
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habitantes. A pesar de esta deficiencia, la regién cuenta con un alto porcentaje de poblacion
asegurada, la mayor parte de la poblacion en la region (68%) tiene acceso al Sistema Integral
de Salud (515}

En el area educativa, si bien la tasa de analfabetismo es bastante reducida (4.3%)—incluso
menor que la tasa nacional (51%), las tasas de matricula a nivel primaria (20.2%) v secundaria
(72.8%) se encuentran por debajo del promedic nacional e incluso de las regiones ubicadas
en la selva, Por el lado de la educacion superior se observa que el numero de matriculados se
ha mantenido constante; sin embargo, existe una marcada desproporcion entre los que se
rmatriculan y aguellos que logran titularse. Solo alrededor del 6% de los alumnos universitarios
consigue titularse.

En relacion al empleo la Region registra un nivel ocupacional del 71%, sin embargo, la mayor
parte del emplec proviens de fuentes informales. Al 2022, la ccupacion formal solo logra
concentrar cerca del 18% de la empleabilidad, una cifra gue se ha mantenido practicamente
inalterable desde el 2016, Los indicadores de genero también presentan ciertas brechas. Por
un lado, de 2016 a 2022, se han contabilizado siete casos reportados de feminicidios; una cifra
baja comparada con otras regiones en la selva, no cbstante, una de las mayores distancias de
género se ubica en la independencia econdmica. Cerca de un 32% de las mujeres de la Reqgian
no posee INgrescs propios, porcentaje gue ha venido incrementandose en los dltimos ancs e
incluso ha logrado superar el promedio nacional (30.2%). Asi, desde lo social, la Region tiene
brechas importantes en areas de primera necesidad como la salud v la educacicn; a esto se
suma una economia predominantemente informal v la limitada independencia financiera de
las mujeres".

También se sefala que “Ucayali se encuentra inmersa en controversias ambientales y de
derechos humanos, particularmente en relacién con las comunidades indigenas y recursos
naturales. La oposicion a proyectos como las ampliaciones de |as operaciones de gas en los
lotes 99 y Fitzcarrald, v el proyecto Hidrovia Amazodnica, son ejemplos de conflictos
permanentas entre intereses de desarrollo industrial v la proteccidn del medio ambiente v los
derecheos de las comunidades locales™.

2.1.2 Contexto politico.

“La persistencia de problemas de gestion publica y acceso a servicios pUblicos en Ucayali fue
destacada desde hace muchisimos afos por varios estudios como el de Cuevara Salas (2009)
y confirman severas criticas a la democracia. En el 2005, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) llevé a cabo una encuesta nacional para evaluar las percepciones
de la democracia entre ciudadanos peruanos mayores de 18 anos. Los datos revelados por esa

“IDEA INTERNACIONAL “La conflictividad social en la region Ucayali”, 2024.
5 |DEA INTERNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecte” Promoviendo Valores
Democraticos y Dialogo en el Peru”, 2023.
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encuesta indicaron que, en la region de Ucayali, el interés por la democracia se encontraba
por debajo del promedio nacional.

El desconocimiento sobre coémo funcionaba la democracia, declarado por la mitad de los
pobladores de Ucayali en 2005, podria interpretarse como un sintoma de descontento con la
eficacia del sistema, ya que un 70% de la poblacién creia que, aunque la democracia existe,
su funcionamiento era deficiente. Esta percepcion de ineficacia se ve sostenida en la
tendencia hacia el autoritarismo; un 18.3% de los encuestados expresaban que la democracia
no es el sistema adecuado para el pais y mostraron preferencia por opciones mas autoritarias.
Solo un 35.3% reconocio la democracia como fundamental para el desarrollo del pais. Ademas,
un 37% de los participantes en la encuesta en Loreto se mostraron a favor de la utilizaciéon de
la violencia como un medio para el ejercicio de la autoridad”.®

2.1.3 Contexto econdmico.

"Desde lo financiera, la Regién Ucayali se encuentra estabilizando su economia
principalmente con el impulso de las actividades comerciales y agropecuarias. La region
mantuvo un crecimiento de su Producto Bruto Interno (PBI) bastante estable desde el 2016
(0.32%) hasta el 2012 (415%). Este escenario economico se vio drasticamente alterado en el
2020 como consecuencia de la pandemia COYID-12: la Region tuvo una reduccion de mas del
17% en su PBI—4% mayor que el promedio nacional. 5in embargo, la Region se encuentra
estabilizando su crecimiento economico. A pesar de la acelerada recuperacion en el 2021 (mas
de 26%), la Region volvid a incrementar su PBl en 2022 a niveles similares al periodo pre-
pandemia ([3.1%). Esta recuperacion de la economia regional viene siendo impulsada
principalmente por tres actividades productivas. Las actividades comerciales, agropecuarias
vy de manufactura son las que contabilizaron un mayor Valor Bruto Agregado en 2022: 17 32%,
13.98% v 13.93%, respectivarments, Si bien las actividades comerciales tienen un peso
significativo en la economia, las actividades agropecuarias son las que mas han crecido de
2016 a 2022 (4.86%.). De hecho, el comercio en la region se ha mantenido practicamente
estable; por su parte, las actividades de manufactura vienen recuperandose lentamente, pero
aun no han alcanzado las cifras del 2016 (15.27). En tanto, aquellas actividades productivas con
los menores valores agregados brutos son las actividades de turismo [3.28%), extractivas
(3.05%) v servicios (113%). En resumen, la Region se viene recuperande de los estragos
econgmicos generados por la pandemia gracias al aporte de las actividades comerciales vy
agropecuarias™.

“De acuerdo con el INCORE 2023, el Indice de Competitividad Regional elaborado por el
Instituto Peruano de Economia, Ucayali ha caido al puesto 24 de 25 regiones en el pais. Este
indice resume el desarrollo regional en dimensiones como las economicas, educativas, de
infraestructura y calidad de las instituciones. La caida de Ucayali en los dltimos 3 afos ha sido

SIDEA INTERMNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecte” Promoviendo Valores
Democraticos y Dialogo en el Perd”, 2023,
TIDEA INTERNACIOMAL “La conflictividod social en la regidn Ucayali", 2024,
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rmayor en las dimensiones educativas, econémicas y de infraestructura, pero también se
registra una fuerte caida en la dimension institucional compuesta por indicadores como la
ejecucion de presupuesto publico y la conflictividad social. La caida en la ejecucion
presupuestal sumada a la ausencia de servicios publicos de agua potable e infraestructura
ratifica que los desafios para la democracia en Ucayali estan condicionados por la provision
de una gestién gubernamental que resuelva las demandas ciudadanas™.

Aestainformacion se suma la problematica de la generada por la informalidad, el poco acceso
al mercado de los productos agricolas v produccion industrial, tal como lo sefiala el Estudio
de conflictividad realizadoe por ldea Internacional, 202 4.

“La falta de generacion de mercados, la informalidad v el incremento de precios lo dificultan.
El sector agrario viene ganando espacio en la Region. Como se menciond, es el sector que
rmas crecimiento ha tenido en los Ultimos anos, A pesar de ello, existen dificultades para gue
el productor agricola pueda comercializar sus productos. Ademas de los problemas legales
rmencionados lineas arriba, tienen un acceso limitado al mercado, esto debido a la carencia
de politicas que ayuden a fomentar la industrializacion de las materias primas de bandera en
la Region (p.gj., aceite de palma v cacan). Las comunidades también se encuentran en una
situacion semejante. Si bien existen iniciativas dentro de las mismas comunidades para
implementar sus propios sistemas de desarrollo alternative, éstas no se articulan a politicas
nacionales y regionales, lo cual dificulta que dichos productos puedan encontrar un mercado

Asi, el limitado incentive dado a la produccion industrial, sumado a la también limitada
generacion de puestos de trabajo ha tornado la economia regional en una sumamente
informal. En este contexto, el trabajador se encuentra desprotegido v sujeto a potenciales
arbitrariedades debido a |a falta de una eficiente fiscalizacion laboral. Si bien, esta economia
no formal le viene permitiendo a Ucayali dinamizar su actividad comercial ella también se ve
afectada por los altos precios de |los productos. Particularmente la gasolina, aun cuando |a
Fegién goza de las exoneraciones tributarias del Impuesto General a las Ventas {ICVY] v el
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), dicho bien posee un precio similar al de otras regiones
sin exoneraciones tributarias. Ademas, <1 dificil acceso a determinadas areas dentro de |a
Region genara un incremento generalizado en el precio de los productos, particularmenta en
Purds gue no tiene conexion terrestre y Atalaya cuando las inclemencias climaticas impiden
el paso wvehicular. En consecuencia, la Regién Ucayali viene afrontando un proceso de
recuperacion economica, el que se ve dificultado por un limitado acceso al mercado por parte
de |los productores agricolas, su significativa economia informal v el aumento en el precio de

bienes de consumao™.

Promoviendo
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8 IDEA INTERNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecto”
Democraticos y Dialogo en el Perd”, 2023.
? IDEA INTERNACIONAL “La conflictividad social en la region Ucayall", 2024.
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diversos problemas institucionales presentes en la Region se caracterizan por una falta de
fiscalizacion efectiva, una excesiva techocratizacion de las disposiciones generadasy el flagelo
de la corrupcion. Como es de esperarse, estas problematicas identificadas tienen potencial
para convertirse en situaciones de conflicto o protesta™.

Promoviendo
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2.2 Visién socioeconomica de la regién.

“Las expectativas economicas no son tan promisoras, al menos por el momento. La poblacion
siente gue su Region tiene un gran potencial econamico, pero que no es aprovechado. Mas
del 50% de |a poblacién en la Regidn percibe que los gue gobiernan el pais no se interesa por
ellos. Otro factor gque podria contribkuir a una desfavorable perspectiva econdémica regional es
lafalta de trabajo v la informalidad de su economia, debido a |a falta de motivaciones politicas.
Enla medida gue no se incentive la produccion v se creen mercados, el futuro econdmico de
Ucayali se percibe bastante sombrio,

Se suma a ello, los altos precios de los insumos, principalmente de la gasolina que impacta
sobre todo la produccion vy comercializacion de bienes, vienen desincentivando a los
emprasarios a realizar inversiones para mejorar los servicios que brinda. Finalmente, la
poblacion de Ucayali también percibe que las convulsiones politicas generan un efecto
negativo en su econocmia, lo cual contribuye alimenta el sentimiento de incertidumbre
generalizado.

La Region Ucayali tiene una poblacion luchadora que afronta el dia a dia con esfuerzo, Sin
embargo, existen brechas estructurales que vienen acasionando descontento. Existen serios
retos gue afrontar en relacion a los servicios basicos de su poblacion (p.gj, salud, educacion v
saneamiento), el acceso al empleo formal, la dinamizacion de su economia despues de un
pericdo de retroceso, la revalorizacion efectiva de su gran diversidad cultural v, finalmente, el
incentivo a la participacion politica de su poblacion, Estas brechas han generado que diversos
actores vean a la protesta social como un mecanismo necesario para buscar soluciones a sus
necesidades.

Son warios los actores afectados. Como es de esperarse, las brechas indicadas afectan
directamente al ciudadano de a pie, a los padres de familia, y usuarios de los diversos servicios
basicos que se ofrecen con limitaciones significativas. De igual manera, los pueblos indigenas
aparecen como los actores que buscan la restitucion histarica de sus derechos sobre los
territorios que ocupan. Sumado a estos dos actores, cuyo descontento tiene una larga data,
s2 encuentran los trabajadores del sector publico—eaducacion, salud v la administracién. Elles
vienen constituyendose como actoras relevantes en la generacion de demandas v protestas,
La identificacion de estos actores con envolvimiento en conflictos v protestas permite
capturar las principales problematicas regionales.

Las principales problematicas son sociales, ambientales, econdmicas e institucionales. Desde
lo social se destaca, como se menciond, el limitado acceso a servicios basicos como educacion,
salud, energia [electricidad v gas) vy, fundamentalmente, el saneamiento o titulacion de
predios urbanos. La evidencia también destaca la creciente preocupacion por el incremento
de la delincuencia en la Regién. Desde lo ambiental, |a zenificacion territorial de la Amazonia
aparece como la principal croblematica, la cual involucra a las poblaciones indigenas v los
agricultores. Estos dos actores vienen luchando por la demarcacion territorial v respecto a sus
posesiones agrarias, respectivamente, Econdmicamente, Ucayali se viene recuperando de los
estragos de la Pandemia Covid-19, sin embargo, la falta de generacion de mercados, la
informalidad y el incremento de precios vienen dificultande dicho proceso, Por su parte, los
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2.3 Interés en la politica y calidad de democracia.

“LLa desafeccion politica es tan preocupante entre los ucayalinos como lo es a nivel nacional,
con un B6% mostrando poco interes en la politica. Esta desafeccion tambien se ha revelado
en la autcpercepcion politica, donde el 41% no especifica una orientacion. A pesar de ello, la
radio emerge como el medio de informacién mas confiable, superande a plataformas
digitales v prensa impresa, evidenciando una oportunidad para fomentar la participacion y el
dialege a través de medios tradicionales adaptados a las nuevas dinamicas de comunicacién.

La calidad de la dermocracia en Perd recibe una calificacion promedio baja (6.6 sobre 20) de
parte de los ucayalinos, muestra ineguivoca de un descontento generalizado con el estado
actual de la democracia. Sin embargo, casi la mitad de la poblacién sigue prefiriendo |a
democracia a cualguier otra forma de gobierno, aungue existe una tolerancia notable hacia
el autoritarismo, especialmente en circunstancias de ineficiencia democratica vy fzllos en la
prestacion de servicios publicos, Es un patrén recurrente en la selva peruana que los fallos en
la provisian de servicios publicos puedan justificar cierta tolerancia al autoritarismo™.

2.4 Problemas criticos y crisis politica

“La corrupcion [(64%] v la delincuendia {49%) son identificados como los problemas mas
graves, superando la percepcion directa de |a crisis politica (25%). Los ucayalinos atribuyen la
crisis politica principalmente a la corrupcian y al mal gobierno, sefalando al Congreso v al
Cobierno central como principales responszkles. Todos estos problemas destacan la
necesidad de reformas profundas v acciones concretas contra la corrupcion para restaurar la
conflanza en las instituciones dermocraticas.

Segun la Contraloria General de la Republica, la region Ucayali ocupa el tercer lugar en
incidencia de corrupcion en el sector publice, con un 16,5%, lo gue evidencia un problema
endemico en la gestion publica de Ucayali v gque termina por afectar la percepcion de los
ciudadanos y su confianza en la democracia™.

2.5 Participacion ciudadana y espacios de dialego.

"A pesar de la baja participacion en actividades peliticas convencionales vy no convencionales,
hay una disposicion significativa hacia la participacion civica, como la ayuda social y las

HIDEA INTERNAZIONAL “La conflictividod social en la regidn Uoayali”, Lima, 2024,

TIDEA INTERNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecto” Yalores
Democraticos y Dialogo en el Perd”, 20235
2 | bid
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consultas vecinales. Este interés por la participacion civica destaca la importancia de
fomentar espacios inclusivos de dialogo gue permitan la expresion de preocupaciones y
soluciones por parte de la ciudadania.

La falta de representatividad es un tema recurrente en Ucayali, con un 86% de los
encuestados sintiéndose no representados por ninguna autoridad actual. Esta percepcion
refuerza la urgencia de fortalecer mecanismos de representacion y participacion ciudadana
que puedan acercar a los representantes politicos con los electores de Ucayali".

“Respecto a los espacios de dialogo, estos se enfocan principalmente en el tema ambiental.
Se reconoce la creacidn de diversos espacios que buscan llegar a concertar, armonizar y
establecer soluciones ante la problematica relacionada a la deforestacion, aprovechamiento
ilegal de los recursos forestal, cambio climatico, entre otros. Estos espacios tienen a contar
con la participacion de actores del sector publico, privado y de la sociedad civil™.

2.6 Desinterés y desinformacion politica.

"lUn aspecto destacado en Ucayali es el marcade desinterés v desinformacion politica entre
sus habitantes. Tres de cada cinco ucayalinos se consideran poco © nada informados sobre
politica nacional, lo que se correlaciona con un B&% gue Mmusestra poco interés en ella. Este
desinteras tambian se manifiesta a traves la autopercepcion palitica, donde un 41% no
especifica una orientacion politica, indicando una posible desafeccidn politica o apatia. La
asociacion entre servicios publicos ineficientes con una percepcion de corrupcion
generalizada en Ucayali aleja al ciudadano de la palitica.”

G =

A esto se suma que las expectativas scbre los partidos politicos en la Region Ucayali no son
tan positivas. Sumado al malestar generado por la mala gestion de las autoridades luego de
ser elegidas, se observa una distancia considerable entre la sociedad civil v los partidos
politicos en general. De hecho, el porcentaje de personas que ha realizado alguna donacidén
a alguna ocrganizacion politica o campana electoral, estan afiliados a un movimiento social o
partido politico, o trabajan para un partido o candidatura es sumamente reducido: 3.9%, 6.1%,
4.5%, respectivamente. Resulta alarmante mencionar gue alrededor del 50% de la poblacion
en la Region manifiesta que nunca participaria en alguna de las mencionadas actividades
que involucran a los partidos politicos. Si bien, estas cifras capturan las sensaciones negativas
de la poblacion de la region, es preciso mencionar que existe cerca de un 30% de la sociedad
civil gue manifiesta que podria involucrase de alguna manera con los partidos paoliticos, tal
vez formando sus propias organizaciones partidarias como algunos actores clave
entrevistados lo indicaron. Este porcentaje coincide relativamente con el 27% que manifiesta
tener la capacidad de influenciar en las acciones del gobierno. En resumen, la mayor parte de

HIDEA INTERNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecto” Promoviendo Valoras
Democraticos y DMalogo en el Perd™, 2023,
WIDEA INTERMACIONAL, “Sistermatizacion del Mapeo de Actores Regional”, 2024,
B IDEA INTERNACIONAL, Infarme Sobre Encuestas Regionales del Proyecto” Prormoviendo Valores
Democraticos y Dialogo en al Perd”, 2023,
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la poblacion de la Region Ucayali no tiene buenas expectativas en relacion a los partidos
politicos; sin embarge, existe un porcentaje aun considerable que no descarta un potencial
involucramiento con alguna organizaciéon partidaria™®.

2.7 Medios de informacion y confianza.

“La radio emerge como el medio mas confiable en Ucayali, sequido por la television v
Facebook, destacando el papel de los medios tradicionales v las redes sociales en |a difusion
de informacion, De ahi gue sea necesario abordar creativamente la importancia de utilizar
estos canales para fomentar la informacion y participacion politica, especialmente
considerando la mayor confianza en la radio a nivel local y nacional™”,

2.8 Percepcion de la democracia.

“La democracia en Ucayall es percibida con escepticismo, con una calificacion promedio de
B.6 sobre 20 respecto a su calidad, por debajo del promedio nacional. Sin embargo, existe una
preferencia por la democracia sobre cualguier forma de gobierno autoritario, aungue con una
notable tolerancia hacia el autoritarismo cuando se percibe un mal desempeno de los lideres
democraticos, es decir ante la ausencia de servicios plblicos eficientes que en Ucayali estan
referidos a temas muy puntuales como €l agus potable v el saneamiento como en otras
regiones de la selva peruana. Un gjemple de estas graves dificultades de gestion pablica es la
terminacicn del Hospital Regional de Pucallpa gque ha sufride muchos retrasos por la
ineficiencia de diversas gestiones plblicas y que continda perjudicando la calidad de vida de
sus ciudadanos™,

“Las expeclalivas sobre la democracia son mixtas, se destacan sus deficiencias v sus
potenciales beneficios. La evidencia sugiere que la democracia no ha cubierto las
expectativas de |a poblacion y ha generado sentimientos de desconfianza y decepcion. Esto
debido a que la poblacién es vista simplemente como fuente de votos durante periodos
electorales, va la malagestion de las autoridades después de serelegidas democraticamente,

Si bien la democracia no es bien percibida, la poblacion en Ucayali es consciente de sus
beneficios, Por un lado, se destaca la posibilidad gue la democracia le otorga a la poblacion
para hacer sentir su voz de protesta y, por el otro, servir como el vehiculo para alcanzar
posiciones de decision politica. En otras palabras, se evidencia la voluntad de la sociedad civil
de convertirse en un actor mas activo en los procesos electorales,

Promoviendo
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5 IDEA INTERNACIONAL “La conflictividad social en la region Ucayali”, Lima, 2024.

7 IDEA INTERNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecto” Valores
Democraticos y Dialogo en el Perd”, 2023.
® |bid.
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Esta es una de las caracteristicas mas importantes de la democracia en la Region, pero que
ha venido decayendo. Asi, las expectativas que la poblacion d tiene de la democracia no son
muy positivas; sin embargo, también reconocen sus potenciales beneficios™.

2.9 Crisis politica y sus efectos.

La corrupcion v la delincuencia son identificadas como los problemas mas graves a nivel
regional, v la corrupcion generalizada se ve como la principal causa de la crisis politica. Esto
subraya una crisis de confianza hacia el Congreso v el gobierno central comeo principales
responsables, La crisis politica afecta negativamente la vida cotidiana de los ucayvalinos,
principalmente en su economia familiar.

Las cifras estan en concordancia con los datos de la Contraloria General de la Republica que
reporta a Ucayali como la tercera region con mas incidencia de corrupcion. Esta deficiencia
solo demuestra aguellc que también perciben les ciudadanos, la gestion publica esta
anegada por seriocs problemas de corrupcion.
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2.9 Participacién y representacion.

La participacion ciudadana en Ucayali se inclina mas hacia actividades civicas que paoliticas
coenvencionales, con un mayor inclinacion y reclamo por espacios de didlogo organizados por
la ciudadania. La confianza interpersonal es baja fuera del circulo familiar como sucede en
casi todas las regiones encuestadas lo gue puede influir en la disposicion a participar en
dichos espacios” *®

“Uno de los principales cuestionamientos a las autoridades, principalmente a las centrales, es
su comportamiento aislacionista. Este accionar de puertas cerradas, en el cual las decisiones
se toman dentro de cuatro paredes las priva de tener una mirada mas completa v real de las
situaciones de conflicto v protesta en la Region. Restringir |a participacion de los actores de
la sociedad civil, deja fuera |as voces de quienes vienen experimentando tales problematicas
en lavida cotidiana, limitandeo a su ver la calidad y eficacia de la intervencicon estatal. Pero esto
Liene gue ver también con la imagen de la sociedad civil, que un sector de la sociedad asocia
a agitadores y "tira pledra”, que solo buscan generar disturbios sin proponer soluciones.

La sociedad civil ¥ sus distintos actores tienen mucho que aportar en temas claves de la
region, ya que vienen teniendo una intervencion activa. Podria ser mas influyente si las

B IDEA INTERMACZIONAL “Lo conflictividod social en lo region Ucayali®, Lirma, 2024,
“ADEA INTERNACIONAL, Informe Sobre Encuestas Regionales del Proyecte” Promoviendo Valores
Democraticos v Dialogo en el Perd”, 2024,
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autoridades dejaran de actuar aisladamente vy los incluyeran en los espacios de decision
politica. Esta politica de cuatro paredes también se relaciona con el caracter centralista y
extremadamente tecnocratico de las autoridades nacionales.

Sus disposiciones legales vy decisiones politicas pueden estar sustentadas técnicamente, pero
encuentran resistencia local al no cbhservarse un mayor acercamiento a la realidad de la
Regidn. Incluso llegan a generar problemas en vez de soluciones (p.ej. la modificacion de la
Ley Forestal) tirando por tierra el trabajo que las autoridades regionales vienen realizando™\

2.10 Conclusiones sobre el indice de conflictividad.

“Mo se observa una alta tasa de conflictividad. En el pericdo estudiado, 2016 - 2023, sola
albergo siete: cinco dentro de su territorio vy dos multirregionales— compartidos con Cusco y
Hudnuco., La mayor parte de estos conflictos tuve wuna tematica ambiental, siendo la
preblematica relativa a los hidrocarburos (altos precios vy masificacion del gas) la mas
recurrente. Los hechos de violencia han estado presentes en el conflicto en rechazo al alcalde
de Curimana, Padre Abad, en el ano 2016, Este conflicto también se destaca por ser el Unico
en haber sido resuelto mediante el dialogo. Asimismo, la mayor parte de los conflictos se
ubican en la Provincia Padre Abad.

Al afio 2013, Ucavali cuenta con tres conflictos activos, dos activos v uno latente. 5i bien la
Regian tiene un numero reducide de conflictes, las protestas presentan una tendencia
diferente.

Se observa un crecimiento en |la tasa de protesta. En estos ocho anos estudiados se cuenta
con un registro de 247 protestas en la Region Ucayali, las cuales se concentran en los ditimos
cuatro anos (2019-2020) del periodo estudiado. Dichas protestas giran fundamentalmente en
torno a las tematicas institucionales, sociales y laborales. Las movilizaciones contra la gestion
de |as autoridades v |a destitucion de autoridades electas configuran la protesta institucional.
Las protestas en la tematica social se relacionan con la bdsgueda de una mejor provisiaon de
servicios basicos, usticia vy educacion. Finalmente, las protestas laborales se orientan a
alcanzar el pago de haberes atrasados, aumento de salarios y mejores condiciones de trabajo.

Dicho esto, las acciones mas utilizadas son los plantones y el destinatario mas recurrente de
las movilizaciones es el gobierno central—caracteristica similar con los conflictos regionales.

Sumado a ello, las acciones de protesta se concentran sobre todo en |a provincia capital de la
Region, Coronel Portillo. Existen tres situaciones con potencial de conflicto. La primera de
ellas guarda relacion con la problematica Ambiental relativa a |la correcta zonificacion
territorial de la Amazonia—identificada como conflicto, la cual involucra a las comunidades
indigenas, pero también a productores agricolas. La segunda situacion se refiere al
asentamiento de predios urbanos,

Esta situacion viene escalando gradualmente debide a creciente expansion de areas urbanas
sobre terrenos inicialmente concedidos con fines agrarios, Finalmente, |a tercera situacion de

TDEA INTERNACIONAL “La conflictividad social en g region Ucavall®, Lima, 2024,
7
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conflicto potencial gira en torno a |la problematica energética de la Regidn. La tan aguardada
masificacion del gas ha venido levantando a la poblacion de Ucayali esporadicamente; sin
embargo, la situacion podria ganar mayores dimensiones debido a la reciente extension del
contrato de la compania abastecedora de electricidad (Aguaytia Energy) a pesar del
incumplimiento de su contrato, el cual la obliga a masificar el gas.

Percepciones variadas sobre el futuro. Los sentimientos son mixtos por el lado de la
democracia vy los partidos politicos. Se destaca sus potenciales beneficios (p, ej., participar en
la vida politica), pero también presentan perspectivas negativas al no concretar las promesas
electorales, La informacion recogida revela gue el futuro de la Regidn no es muy alentador,
esto debido al pocc apoyo para fomentar el desarrollo productivo.

Finalmente, las organizacionss sociales presentan buenas expectativas va que se han
constituidos como agentes importantes en el abordaje de las problematicas regionales. Si
bien, las perspectivas recogidas son del todo desfavorables, el contacto directo con la
poblacion en la region ha permitido capturar los sentimientos de frustracion, incertidumbre
v desconfianza.

Si bien el dialogo entre |las autoridades elegidas, las designadas, vy los actores de |a sociedad
civil podrian ayudar a reducir mitigarlas, se identifican también tres principales hitos u
obstaculos a ser superados™:

2 IDEA INTERNACIONAL, “La conflictividad social en la region Ucayali”, Lima, 2024., Lima 2024
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3. SOBRE EL DISENO
METODOLOGICO

El proceso de dialogo implementado en 15 regiones, incluyendo Ancash, Arequipa, Apurimac,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, Lima Region, La Libertad, Loreto, Madre de Dios,
Piura, Puno y Ucayali en el marco del proyecto "Perd Conversa" de IDEA Internacional,
contemplo las siguientes fases : un mapeo de actores (aplicacion de la herramienta CAPE); la
conformacion de grupos impulsores; el fortalecimiento de capacidades a o largo de todo el
proceso; la realizacion de sesiones de didlogo para el consensc sobre problematicas
regionales y, finalmente, los didlogos para los consensos sobre las soluciones a dichas
problematicas y propuestas de salida a la crisis politica

Grafico 1. PROCESO DE DIALOGO “PERU CONVERSA"

Didlogos por

la democracia: Propuesta de
consensos sobre salida a la crisis
problematicas y politica
soluciones

Conformacion
del grupo

Mapeo de

actores impulsor

Liderazgo del grupo impulsor

Fortalecimiento de capacidades durante todo el proceso

3.1. HERRAMIENTA CONTEXTOS, ACTORES, PROCESOS Y
ESPACIO (CAPE?®)

Este modelo propone recoger informacion de contextos, actores, procesos y espacios a partir
de 05 matrices principales: Matriz de contextos, Matriz de actores, Matriz de procesos (de

= Prodidlogo {2023), Crisis politica v didlogos multiactor y plural regionales. Herramionts de Andlizis de Escenarie Reglonal.
Medele CAPE. Documents de Trabajo.
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relacionamienta), Matriz de espacios de Dialogos existentes vy Matriz de condiciones para el
dialogo. La asistencia técnica Prodidlogo -aliado v aseseor técnico del proyecto- se enfoco en
la explicacion v aplicacion de las matrices antes descritas en cada una de las regiones del
proyecto. A continuacion, se describe brevemente cada una de estas herramientas:

@ MATRIZ DE CONTEXTOS

Esta matriz trabaja 06 dimensiones: Historica, Cultural, Economica, Institucional, Social v
FPolitica. Cada una de ellas describe, a partir de unas preguntas guia, el contexto en el
gue se dan las relaciones entre actores regionales, los principios, la legitimidad de las
instituciones, los principales grupos de poder, los grupos vulnerables, etc.

& MAPEO DE ACTORES

Esta matriz divide a los actores en tres grandes grupos: los actores “Polarizados”, los
actores “Observadores”, v finalmente los actores del “Tercer Lado”. Cada uno de los
actores identificados en alguno de estos grupos, es caracterizado a partir de describir su
sector de procedencia, su relacichamiento con otros actores, sus intereses, sus
posturas/opiniones respecto al sistema politico v las manifestaciones de 2023, asi como
detallar su nivel de poder e influencia sobre el contexto regicnal v finalmente detallar
sus capacidades para el didlogo.

@ MATRIZ DE PROCESOS (DE RELACIONAMIENTO)

Esta matriz identifica las dinamicas de interaccion general entre los diferentes actores
Imacro-procesos), asi como las tensiones v conflictos en particular que existen entre
ellos (micro-procesos).

@ MATRIZ DE ESPACIOS DE DIALOGO

Esta matriz identifica la existencia v composicion de espacios de dialogo previos
presentes en la region. Determina guignes son aguellos actores gque los lideran e
integran, asi como cudles son sus agendas v cuales sus fortalezas v debilidades,

@ MATRIZ DE CONDICIONES PARA EL DIALOGO

Por dltimo, la matriz de evaluacion de condiciones parala escucha y el dialoge, identifica
cual es el estado actual de las condiciones que propician el dialogo.

3.2. CONFORMACION DEL GRUPO IMPULSOR

Lina vez identificados los actores relevantes de las regiones del proyecto y comeo paso
posterior a la aplicacion de la herramienta CAPE, se procedio a la conformacion de los
denominados Grupos Impulsores (Gl), encargados de liderar el proceso de dialogos en las

21



International IDEA

regiones del proyecto en las que se desarrollaron los espacios de didlogo. Dicho Gl debia
estar conformado por actores del tercer lado vy compuesta por un maximo de (8)
representantes de organizaciones territoriales, Los Gl se conformaron en base a los criterios
que se presentan a continuacion:

La Secretaria Técnica debia estar a cargo de las organizaciones territoriales parte del
proyecto Perd Conversa.

Se sugirid incorporar a la Oficina de la Defensoria del Pueblo de la regidn, una
universidad local de prestigio, a la Mesa de Concertacion para 'a Lucha contra |a
Pobreza (MCLCP), un gremio empresarial comeo la Camara de Comercio vy una
organizacion de jovenes.

Los Grupos Impulsores debian promover un espacio de didlegoe multiactor, plurales
inclusivo®,

Debia constituirse un Grupo de Facilitadores y Facilitadoras compuesto por una
persona en representacion del aliado territorial v (3] representantes de
organizaciones del tercer lado, promoviendo una composicion paritaria entre
hombres y mujeres.

Al ser un espacio gue privilegiaba la participacion ciudadana se sugiric que en =l
Grupo Impulsor no participaran actores politicos para evitar que sea asociado con
algun sector o agenda politica.

Se recomendod realizar reuniones bilaterales con actores del tercer larde para poder
identificar la voluntad de las partes de participar en este proceso de dialogo.

22
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Cuadro 1. *REQUISITOS DE LOS ESPACIOS DE DIALOGO IMPULSADOS POR EL PROYECTO
PERU CONVERSA

-

DIALOGO MULTIACTOR: se refiere a la participacion de multiples actores o
partes interesadas en un proceso, proyecto o iniciativa. Estos actores pueden ser
individuos, arganizaciones, instituciones o entidades de diferentes sectores,
como el gobierno, la sociedad civil, el sector privado, crganismos internacionzales,
la academia, entre otros,

DIALOGO PLURAL: se refiere a un proceso de comunicacion que incluye vy
respeta la diversidad de voces, perspectivas, y opiniones de diferentes actores
dentro de una sociedad o comunidad. Este tipo de didlogo fomenta la
participacion de grupos con distintos puntos de vista, cregncias, intereses y
antecedentes, promoviendo un espacio en el gque se pueden compartir ideas
de manera abierta, inclusiva v respetucsa,

DIALOGO INCLUSIVO: es un proceso de comunicacion en el que se asegura que
todas las personas, grupos o sectoras relevantes, especialmente aguellos que
suelen estar marginados o excluidos, tengan la oportunidad de participar

3.5. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

LIna vez instalados los Grupos Impulsores en las (15) regiones del proyecto, el proyecto "Peryd
Conwversa” inicid un proceso de fortalecimiento de capacidades enfocade en brindar las
herramientas necesarias para liderar el didlogo en las regiones, Es importante mencionar que
el proceso de fortalecimiento de capacidades se desarrollo de manera continua a lo largo de
todeo el proyecto:

A continuacion, se describen algunas de las herramientas e iNnsumos gue se generaron en
este marco:

1!

Se elaboraron documentos guia para las reuniones de los espacios de dialego,
para la redaccion de documentos de consenso, para las propuestas regionales
de salida a la crisis politica v democratica v para las relatorias de |os espacios de
dialogo regionales.

IDEA Internacional encargd la encuesta "Estudio de percepciones ciudadanas
acerca de la democracia y la crisis politica en el Perd”, que contd con una
muestra representativa para cada region del proyecto v que sirvié como insumo
para tener un diagnostico actualizado sobre las percepciones ciudadanas sobre
el estado de la democracia peruana y sus principales desafios. Ademas, se
desarrellaron informes del analisis de los resultados de la encuesta con un
enfogue macrorregional Sur, Norte, Centro vy Oriente. Estos  informes
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proporcionan una vision comprensiva de los hallazgos, permitiendo una mejor
contextualizacion basada en los datos obtenidos.

Se generaron (10) estudios sobre la conflictividad social para ser compartidos
con les actores interesados, asi come los Grupes Impulsores a través de sus
secrelarias tecnicas.

Seminario Internacional “El Dialogo como Herramienta para mejorar la
Cobernabilidad Democratica, abordando tematicas que permitan mejorar la
representacion politica v la capacidad de escucha a través del didlogo.

Elaboracion de informes de realidad local para cada una de las (15) regiones de
Dialogo Territorial, para alimentar el trabajo de los grupos impulscres v la
agenda de los espacios de didlogo en cada region. Herramientas para incorporar
las miradas v necesidades especificas de las mujeres en los espacios, procesos v
resultados de los didlogos democraticos. Desarrollo, por parte de Prodidlogo, de
un programa de fortalecimiento de capacidades para la construccion de
confianza, consensos, negociacion transformacion de conflictos, dialogo v
construccion de paz v accion no violenta, entre otros.

Transparencia ha realizado talleres sobre democracia y sistemas de gobierno
como parte de su asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades de
los espacios de dialogo.

3.4. DIALOGOS POR LA DEMOCRACIA: CONSENSOS SOBRE
PROBLEMATICAS Y SOLUCIONES

La dltima fase del proceso de dialogo contemplo la puesta en marcha de los espacios de
dialogo, a través de la realizacion de entre 6 v 8 reuniones entre febrero v diciembre de 2024
Se planteo la realizacion de un espacio de dialogo inicial (institucionalizacion del espacio), dos
reuniones centradas en el diagndstico relacionado a la crisis politica v valores democraticos
(Dialogo por la democracia), una o dos reuniones para consensuar un diagnostico sobre el
impacto de la crisis politica a nivel regional v nacional (Diadlogo impacto v consenso de
diagnostico) v una o dos reuniones para consensuar las soluciones de salida a la crisis regional
v hacional [Didlogo v consensos sobre soluciones). Los resultados especificos de cada region

se presentan cada uno de estos informes.



